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B A G I A N  S A T U

Fondasi & Pola Pikir

Sebelum menyentuh teknis, Anda perlu memahami alasan bisnis,
peran  WordPress  dan  WooCommerce,  serta  bahan  yang  harus
disiapkan agar proses membangun toko online berjalan terarah.



B A G I A N  S A T U  ·  F O N D A S I

01
Mengapa Toko Online Sendiri Layak
Dibangun
Toko online WooCommerce memberi Anda tempat berdagang yang berada dalam
kendali sendiri. Bab ini menjelaskan alasan bisnisnya sebelum Anda masuk ke
langkah teknis.

Marketplace memberi jalan masuk yang cepat bagi banyak penjual Indonesia. Anda dapat membuka

lapak,  meng-upload  foto  produk,  menerima  pembayaran,  dan  mengirim  pesanan  tanpa  perlu

mengurus  situs  sendiri.  Bagi  penjual  yang  baru  mulai  menguji  produk,  fasilitas  ini  sangat

membantu. Pembeli sudah ramai, sistem pembayaran tersedia, dan kepercayaan awal dibantu oleh

nama besar platform.

Namun  ketika  usaha  mulai  tumbuh,  ketergantungan  penuh  pada  marketplace  membuat  ruang

gerak  semakin  sempit.  Biaya  layanan,  biaya  promosi,  perang  harga,  perubahan  algoritma,  dan

aturan akun berada di luar kendali Anda. Penjual dapat memiliki omzet besar, tetapi tetap kesulitan

membangun hubungan langsung dengan pelanggan karena data pembeli, riwayat interaksi, dan lalu

lintas utama berada di sistem platform.

Toko online WordPress dan WooCommerce memberi Anda pusat bisnis yang dapat dikendalikan.

Anda menentukan tampilan, susunan katalog, narasi merek, metode pembayaran, aturan promosi,

sampai cara menghubungi pelanggan setelah transaksi. Marketplace tetap dapat dipakai sebagai

saluran akuisisi, sedangkan toko online sendiri menjadi alamat utama yang membangun aset jangka

panjang.
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Gambar 1.1. Ilustrasi perbandingan alur pembeli dari marketplace dan alur pembeli dari toko online
WooCommerce milik sendiri.

Kendali atas Margin dan Pengalaman Pembeli

Pada toko online sendiri,  struktur biaya lebih mudah dibaca.  Anda membayar domain,  hosting,

plugin  tertentu  bila  diperlukan,  serta  biaya  payment  gateway1 per  transaksi.  Tidak  ada  komisi

marketplace yang mengikuti setiap kenaikan omzet. Dengan omzet Rp50.000.000 per bulan, selisih

beberapa  persen  saja  dapat  menjadi  dana  iklan,  stok,  pengemasan,  atau  perbaikan  layanan

pelanggan.

Kendali biaya juga berkaitan dengan pengalaman pembeli. Anda dapat membuat halaman produk

yang menjelaskan manfaat produk secara rinci, menampilkan panduan ukuran, menambahkan FAQ,

mengatur bundel2, memberikan kupon pelanggan lama, atau menyiapkan halaman checkout yang

ringkas.  Semua  itu  sulit  dilakukan  apabila  toko  online  Anda  hanya  mengikuti  format  seragam

sebuah platform.

ILUSTRASI BIAYA BULANAN

Misalkan sebuah toko online memiliki omzet Rp30.000.000 per bulan. Selisih biaya 4 persen berarti
Rp1.200.000 per bulan. Dalam setahun, nilainya mencapai Rp14.400.000. Angka ini cukup untuk
membayar hosting yang lebih baik, produksi konten, atau sebagian biaya iklan. Seluruh angka dalam
buku ini bersifat ilustratif dan perlu disesuaikan dengan kondisi aktual usaha Anda.

1. layanan yang memproses pembayaran online, sehingga toko dapat
menerima transfer, kartu, e-wallet, dan QRIS secara otomatis tanpa perlu
mengecek mutasi rekening satu per satu.
2. paket berisi beberapa produk yang dijual bersama dengan satu harga,
biasanya lebih hemat, untuk mendorong pembeli berbelanja lebih banyak
sekaligus.

MEMBANGUN TOKO ONLINE SENDIRI DENGAN WORDPRESS Mengapa Toko Online Sendiri Layak Dibangun
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Data Pelanggan sebagai Aset

Data pelanggan adalah bahan bakar pertumbuhan.  Nama, alamat email,  nomor WhatsApp,  kota

tujuan,  produk  yang  dibeli,  dan  frekuensi  transaksi  membantu  Anda  memahami  siapa  pembeli

terbaik.  Dari  data  itu,  Anda  dapat  membuat  penawaran  ulang,  mengirim pengingat  stok  baru,

memberi kupon khusus, atau membuat paket yang lebih sesuai.

WooCommerce menyimpan pesanan di dalam situs Anda. Selama Anda mengelola situs dengan

benar dan mematuhi prinsip perlindungan data, catatan tersebut dapat menjadi aset pemasaran

yang bernilai. Anda dapat melihat produk mana yang sering dibeli bersama, area pengiriman mana

yang paling ramai, dan variasi produk mana yang perlu ditambah stoknya.

LINDUNGI DATA PELANGGAN

Kepemilikan data harus diikuti tanggung jawab. Gunakan kata sandi kuat, aktifkan pembaruan,
batasi akses admin, dan jangan membagikan data pembeli kepada pihak yang tidak berkepentingan.
Kepercayaan pelanggan sulit dipulihkan setelah bocor.

Posisi Toko Online Sendiri dalam Strategi Penjualan

Toko online sendiri tidak perlu menggantikan seluruh kanal yang sudah berjalan. Banyak penjual

tetap  memakai  marketplace,  Instagram,  TikTok,  dan  WhatsApp.  Perbedaannya,  semua  kanal

tersebut  diarahkan  ke  satu  pusat  yang  Anda  kendalikan.  Saat  pembeli  ingin  melihat  katalog

lengkap, membaca informasi ukuran, atau melakukan pembayaran otomatis, mereka masuk ke toko

online WooCommerce Anda.

Strategi ini sangat relevan bagi penjual yang sedang naik kelas dari jualan manual. Pada awalnya,

pesanan mungkin masuk melalui chat. Setelah volume meningkat, proses manual mulai menyita

waktu. WooCommerce membantu mengubah percakapan berulang menjadi sistem: produk dipilih

di katalog, ongkir dihitung, pembayaran diproses, pesanan tercatat, dan status dapat dilacak.

Hasil Akhir yang Akan Dibangun

Sepanjang buku ini, Anda akan membangun toko online yang siap menerima pesanan secara wajar

untuk skala awal.  Toko online tersebut dibangun dengan WordPress dan WooCommerce,  serta

memiliki katalog produk, variasi produk, pengaturan tampilan dasar, halaman toko online sebagai

beranda, menu yang rapi, payment gateway Duitku3, pengaturan ongkir, alur pesanan, dan optimasi

SEO dasar.

3. payment gateway asal Indonesia yang dipakai dalam buku ini untuk
menerima pembayaran secara otomatis melalui virtual account, QRIS, e-
wallet, minimarket, dan channel lain sesuai aktivasi akun.

MEMBANGUN TOKO ONLINE SENDIRI DENGAN WORDPRESS Mengapa Toko Online Sendiri Layak Dibangun
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Pendekatannya  praktis.  Anda  akan  memulai  dari  fondasi,  menambahkan  komponen  inti,  lalu

menguji  toko online dari  sudut pandang pembeli.  Anda dapat mengerjakannya bertahap sesuai

urutan bab, atau langsung membuka bagian yang paling Anda butuhkan lebih dulu.

POIN PENTING BAB INI

CHECKLIST SEBELUM MELANJUTKAN

Toko online sendiri memberi kendali lebih besar atas biaya, merek, data pelanggan, dan

pengalaman belanja.

✓

Marketplace tetap dapat dipakai sebagai kanal penjualan, sementara WooCommerce menjadi

pusat yang Anda kendalikan.

✓

Data pesanan WooCommerce dapat membantu promosi ulang, pengelolaan stok, dan

pengambilan keputusan.

✓

Buku ini membimbing Anda membangun toko online yang praktis untuk mulai menerima

pesanan.

✓

Saya memahami alasan bisnis membangun toko online WooCommerce.

Saya mengetahui bahwa toko online sendiri membutuhkan pengelolaan yang disiplin.

Saya siap menyiapkan bahan toko online sebelum masuk ke langkah teknis.
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